TURIZM iSLETMECILIGi BOLUMU ZORUNLU/ISTEGE BAGLI STAJ
SIKCA SORULAN SORULAR

1. Béliim staj komisyonunda goérevli 6gretim elemanlari kimlerdir?
Cevap: Turizm isletmeciligi B&limii Staj Komisyonu 4 (dért) 6gretim elemanindan olusmaktadir.

Staj Komisyonu Baskani: Do¢.Dr. O. Devrim YILMAZ (devrim.yilmaz@deu.edu.tr)

Staj Komisyonu Uyeleri: Ogr.Gér. Ahmet DEMIRCI (ahmet.demirci@deu.edu.tr)

Aras. Gor. Himeyra DOGRU (humeyra.dogru@deu.edu.tr) ve

Aras.Gor. Volkan BAHCECI (volkan.bahceci@deu.edu.tr)

2. Hangi tarihler arasinda staj yapabilirim?

Cevap: Zorunlu veya istege bagh stajlar yaz doneminde yapilabilmektedir. Stajin baslama ve bitis
tarihleri hicbir sekilde okulun acik oldugu (final sinavlari dahil) giinlere denk gelmemelidir. Ayrica ayni
anda hem yaz okuluna devam etmeniz hem de stajinizi yapmaniz miimkin degildir.

3. Hangi isletmelerde staj yapabilirim?

Cevap: 4 ve 5 yildizli oteller, 1. sinif tatil kdyleri, A Grubu seyahat acentalari, havayolu firmalari,
Turizm Bakanligi ve Bakanliga bagli ilgili devlet kurumlarinda staj yapabilirsiniz.

4. Staj yapacagim isletmeyi belirledim. Simdi ne yapmam gerekiyor?

Cevap: Staj yapacaginiz isletmeyi belirledikten sonra fakilte web sitesindeki Zorunlu Staj
Formu’nu 3 nisha halinde doldurup, isletmeye mihirletip imzalatarak, bu belgeyi MAYIS ayi icinde
staj komisyonu Ulyelerine teslim etmeniz gerekmektedir. Belge teslimi belirtilen ay icinde onay igin
komisyon uyelerine birakilmadiginda sigorta islemlerinin yapilmasi ve staj dosyalarini almaniz
mimkin olmayacaktir.

Ogrenci ve isletme bilgilerini iceren ve onaylanmasi gereken zorunlu staj formuna su linkten

ulasabilirsiniz: http://isletme.deu.edu.tr/tr/formlar-2/

5. Zorunlu Staj Formunu (ya da istege Bagh Staj Formunu) onay igin staj komisyonuna teslim
ettikten sonraki siire¢ nedir?

Cevap: Onay icin staj komisyonu MAYIS ayi icinde haftanin belli glinlerinde toplanacak ve teslim
edilen staj belgelerini onaylayacaktir. Biraktiginiz belgenin onaylanmis halini yaklasik 7 (yedi) is glini
sonra teslim ettiginiz lyeden almaniz gerekmektedir. Onay asamasi, komisyon {yelerinin staj
yapacaginiz isletmenin yonetmelik agisindan uygunlugunu gbézden gegirdigi slirectir. Staj komisyonu
tarafindan onaylanan formlar sigorta islemlerinin baslatilabilmesi icin staj baslama tarihinden en az
15 giin énce Ogrenci isleri birimine teslim edilerek staj dosyasi alinir. (isletmenin de talep etme
ihtimaline karsilk sigorta formunun fotokopisinin alinmasi 6nerilmektedir.)

ONEMLI HATIRLATMA: Zorunlu stajini yurtdisinda yapacak &grenciler komisyonca onaylanan formu

Ogrenci Isleri birimine teslim etmeden énce formun altina, stajin yurtdisinda yapilacagini ve sigorta
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o0demesi gerekmedigini belirtir ifadeyi yazip imzalamali ve bu durumu 6grenci isleri gorevlisine ifade
etmelidir.
6. Zorunlu staj siiresi ne kadardir? Ne zaman yapilabilir?

Cevap: Zorunlu stajinizin gegerli olmasi igin staj yaptiginiz isletmede tam 50 is gini galismaniz
gerekmektedir. (50 is gin, izin ginleriniz disindaki ¢alisma glnlerinizi ifade etmektedir.) Zorunlu
stajinizi 2. veya 3. sinifin bitimini takip eden yaz déneminde yapabilirsiniz. (Zorunlu stajini bu
doénemlerde yapamayarak 4. sinifa gecenler bir sonraki soru ve cevaba bakmalidir.)

7.  Zorunlu stajimi 4. sinifin sonunda yapabilir miyim?

Cevap: Yapabilirsiniz. Ancak bu durumda bélimimuiziin mezuniyet sartlarindan biri zorunlu stajin
tamamlanmasi oldugundan mezuniyetinizin gecikmesi s6z konusu olacaktir. 4. sinifin sonundaki yaz
stajinizi tamamladiginizda staj dosyanizi diger 6grenciler igin belirtilen tarihte teslim etmeniz
gerekmektedir. Tim stajlarin degerlendirilmesi belli bir slreci ve siireyi kapsadigindan mezuniyet
belgenizi staj basari durumunuzun 6grenci isleri tarafindan sisteme girilmesinden sonra talep
edebilirsiniz.

8. Staj yaptigim siire iginde rapor aldigim / calisamadigim / ¢alismaya gidemedigim giinler staj
siirecini nasil etkiler?

Cevap: Rapor, 6zel nedenlerle haftalik izin glinli disi izin kullanma ve benzeri durumlardaki giinler
staj siresine dahil edilmez. izinli giinler disindaki giin sayisinin toplam 50 is giini olmasi
gerekmektedir.

9. Bagsladigim stajimi tamamlayamayacagim. Ne yapmam gerekir?

Cevap: Staj yaptiginiz isletmelerde oncelikle bélimimuzi temsil ettiginizi ve geleceginize yonelik
bir calisma yaptiginizi unutmamaniz gerekmektedir. Cesitli kanunlar uyarinca stajinizi yerine
getirdiginizi ve isletmenin sizden talep ettigi gorevleri tamamlamaniz gerektigi gercegine ragmen
cesitli nedenlerle stajinizi tamamlayamadiginiz durumlarda Fakiilte dekanligina hitaben durumunuzu
belirten bir dilekgeyi hem Ogrenci isleri birimine hem de staj komisyonu liyelerinden birine elden
teslim etmeniz gerekmektedir. Gereken bildirimleri yapmadiginizda baslatilan sigorta islemleri ve staj
sireci nedeniyle yasayacaginiz sorumluluk tamamen size aittir.

10. Stajimi bolebilir miyim? 20 giin bir yaz, 30 giin diger yaz yapabilir miyim?

Cevap: Hayir bu mimkin degil. Stajin tek bir seferde 50 is glini olarak tamamlanmasi

gerekmektedir.
11. istege bagh staj yapmak istiyorum. Ne yapmam gerekiyor?
Cevap: istege bagh stajlar icin siireg, zorunlu stajlardakinin aynisidir. istege bagh staj formuna su

linkten ulasabilirsiniz: http://isletme.deu.edu.tr/tr/formlar-2/
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12. istege bagh stajimi ders yerine saydirabilir miyim?

Cevap: istege bagli stajin bir secimlik ders yerine ya da AKTS olarak saydirilabilmesi icin staj
sliresince toplam 30 is gininld tamamlamaniz gerekmektedir. Stajin ders yerine saydiriimasi Staj
komisyonu Uyeleri Dekanlik tarafindan belirlenmis kurallar ile karar vermektedir. Ders yerine
saydirilamayan stajlar AKTS olarak transkripte eklenebilmektedir.

13. istege bagh stajim ders yerine sayilirsa ortalamamu etkiler mi?

Cevap: istege bagli stajin ders yerine saydirilmasi durumunda bu ders sistemde B (Basarili) olarak
gozikmekte ve ortalamayi etkilememektedir.
14. Stajimi yurtdisinda yapabilir miyim?

Cevap: Evet, yapabilirsiniz. Ancak yurtdisi stajlarinda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar
bulunmaktadir. Oncelikle staj komisyonunun yurtdisi staj / egitim kurumlari ile herhangi bir ilgisi ve
anlasmasi bulunmamaktadir. Kendi sectiginiz araci firma ile stajinizi yurtdisinda yapmak istemeniz
durumunda da vyurtici zorunlu staj slrecindeki tim adimlari takip etmeniz gerekmektedir. Buna
zorunlu staj formunun isletmeye onayi da dahildir. Yurtdisindaki konaklama isletmeleri icin yildiz
sistemi Tirkiye’den farklidir. Bu noktada 6nemli olan sectiginiz yurtdisi isletmenin 6zellikle zincir
isletmelerden olmasi, ¢alistirilacaginiz departman ve daha genelde de bunun size ve kariyerinize olasi
etkileridir. Staj komisyonu olarak bizim 6nerimiz, miimkiin oldugunca bolim egitim programina ve
hedeflerine uygun pozisyonlarda gorevlendirilmenizi talep etmeniz ve isletme se¢iminde dikkatli
karar vermenizdir. Staj komisyonu liyelerinden bu noktada gorts istemeniz durumunda araci firmanin
size 6nerdigi isletme, pozisyon ve benzeri bilgileri ve gerekli web sayfasi linklerini komisyon uyelerine
e-posta yolu ile iletmeniz ve gorlismenizdir. Sozli goriisme talepleri staj komisyonunca kabul
edilmeyecektir.

15. Staj dosyasi nasil doldurulmalidir? Staj dosyasim Tiirkge mi ingilizce mi doldurmaliyim? Staj
dosyasini doldururken nelere dikkat etmeliyim?
Cevap: Staj dosyasini aldiginizda lttfen dikkatle inceleyiniz. Yenilenen staj dosyalarinda gerekli tim
yonlendirmeler her sayfada yer almaktadir. Oncelikli beklentimiz tiim staj dosyasinin egitim diliniz
olan ingilizce dilinde doldurulmasidir. Ancak bazi durumlarda yoneticiler belli bélimlerin Tiirkge
doldurulmasini talep edebilmektedir. Staj dosyasinin en son kisminda yer alan Staj Raporu kismi
ingilizce olarak doldurulmak zorundadir. Diger kisimlar istege baglh olarak ingilizce veya Tiirkce
doldurulabilir. Bunun yani sira staj dosyanizin resmi bir evrak oldugu gergegini hatirlamaniz ve belli
kurallara gore tam olarak doldurulmasi ve teslim edilmesi gerektigini unutmayin. Kisisel bilgiler,
isletme bilgileri, yonetici onayi, fotograf ve benzeri alanlarin eksiksiz doldurulmasi stajinizin gegerli
sayllmasinda Onemlidir. Degerlendirme asamasinda staj dosyanizdaki olasi eksiklikler igin staj
komisyonu tek tek 6grencilere ulasmak mecburiyetinde olmadigi gibi, bu kurallari tek tek agiklamak

zorunda da degildir.



16. Stajimi tamamladim, simdi ne yapmam gerekiyor?
Cevap: Staj siresini tamamlayan ve staj dosyasini gerektigi gibi dolduran her 6grenci stajin
yapildigl yaz donemini takiben baslayan giiz yariyili baslangicindan itibaren 30 giin iginde icinde staj

dosyasini staj komisyonu lyelerine imza karsihiginda teslim etmek zorundadir. Belirtilen siirenin

sonunda tiim staj dosyalari komisyonca degerlendiriimeye baslanacak ve daha sonra staj dosyasi
teslimi kabul edilmeyecektir. Staj dosyalari degerlendirilip staji basarili bulunan 6grenciler stajini
tamamlamis sayilir. Staj komisyonunun degerlendirmesinin ardindan basari / basarisizlik durumlari
ilan edilmek Gzere Dekanlik ve 6grenci islerine sunulmaktadir. Bu siire¢ sonunda 6grenci isleri notlari
ilan etmektedir.

17. Yurtdisinda stajimi yaptim. Simdi ne yapmam gerekiyor?

Cevap: Bir 6nceki sorunun cevabini okuyunuz. Staj dosyasini gerektigi gibi doldurup staj yaptiginiz
isletmeye imzalatip muhurlettikten sonra stajini yurtdisinda yapan 6grenciler staj dosyasi tesliminde
ayrica pasaportun ilk sayfasi, yurtdisi giris ve cikis sayfalarinin fotokopilerini de staj dosyasi icinde
teslim etmelidir.

18. Stajim Basarisiz olarak degerlendirilmis, neden basarisiz sayildim? Ne yapmaliyim?

Cevap: Staj komisyonu tarafindan Basarisiz bulunan stajlarin bircok nedeni vardir. Bunlar;

e Zorunlu is gininld tamamlamamak

e Eksik, sahte, 6zensiz evrak ve staj dosyasini teslim etmek, staj slirecinde 6grencinin gorev ve
yuakamlaluklerini zamaninda yerine getirmemesi

e Staj dosyasina doldurulmasi zorunlu olan alanlarin 6grenci veya isletme tarafindan bos
birakilmasi

e Staj donemi bitiminde isletmenin 6grenciye verdigi notun oldugu sayfanin staj komisyonu
Uyelerine ulasmamasi (isletme tarafindan kapali zarfla ve staj bitiminde gdnderilmesi
durumunda 6grencinin bu slreci takip etmesi dnerilir)

e isletmenin staj dosyaniza gecerli not vermesine ragmen, ydnetici ya da ydneticilerin staj
komisyonuna cesitli yollarla ulasip, stajyer ve staj siirecine iliskin sikayet ve ihbarlari (Bu
durumda komisyon baskani isletmelerden resmi yazi ve resmi kanit talep etmektedir)

e Ogrenci hakkinda staj siiresince isletme tarafindan ispatlanan su¢ nedeniyle hukuki siirecin
baslatiimasi

Staji Basarisiz sayilan 6grenciler, bir sonraki yaz doneminde ayni staj slirecini en bastan yerine

getirmekle yukimlidur.



19. Stajim devam ederken belirli bir giin sayisi kadar rapor aldim veya resmi tatil nedeniyle
¢alisamadim. Stajimin gegerli olmasi i¢cin ne yapmam gerekir?

Cevap: Stajin gecerli olmasi igin rapor alinan glin sayisi veya izinli olunan glin sayisi haricinde toplam

50 is glint calisiimasi gerekmektedir. Giin sayisi eksik kaliyorsa rapor alinan giin sayisi kadar ya da

izinli olunan giin sayisi kadar calisiimasi gerekmektedir. Ogrencinin staj dosyasinda toplam 50 is giinii

calistigi belgelenmelidir.

20. Avrupa iilkelerinden birinde staj ayarladim. Vize alabilmek icin ne yapmam gerekir?

Cevap: Oncelikle stajinizi yapacaginiz isletmeden hangi tarih araliginda staj yapacaginizi belirten
imzali ve kaseli bir belge almaniz gerekmektedir. Sonrasinda ise isletme Fakiiltesi Dekanligina
hitaben staj yapacaginiz tarihleri, isletmeyi belirten ve vize alabilmeniz i¢in fakilte tarafindan
yazilmis bir belgeyi talep edeceginiz dilekceyi fakilteye teslim etmeniz gerekmektedir. Bu
durumu ayrica staj komisyonuna bildirmeniz ve staj komisyonu baskani tarafindan imzalanmis

belgenin de dekanliga iletilmesi gerekmektedir.

21. Yabanai uyruklu 6grenciyim ve bu yaz stajimi yapmak istiyorum. Ogrenci isleri birimi tarafindan
yapilan sigorta 6demesi konusunda sorun yasar miyim?

Cevap: Yabanci uyruklu o6grencilerimizin sigorta 06deme islemlerinde herhangi bir sorun
yasanmamaktadir. Yabanci uyruklu oOgrencilerimizin sigorta 6demeleri YU (Yabanci Uyruklu)

Numaralari Gzerinden yapilabilmektedir.



